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ภาพรวมเว็บไซต บอกเรา ถึงรัฐ 

เว็บไซต บอกเรา ถึงรัฐ สามารถแบงไดตามกลุมผูใชงาน โดยจะแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก  

1. กลุมผูใชงาน (User) 

ผูใชงานสามารถเขาถึงเว็บไซต บอกเรา ถึงรัฐ ไดโดยเขา www.idea4gov.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 เว็บไซต บอกเรา ถึงรัฐ 

 

ผูใชงานสามารถกดปุม ลงชื่อเขาใชงาน ท่ีมุมบนขวา เพ่ือทําการเขาสูระบบได 

● กรณีเคยลงทะเบียน - ผูใชงานสามารถเขาสูระบบไดดวยเบอรโทรศัพท หรือ อีเมล ท่ีเคยลงทะเบียนได 
○ กรณีใชเบอรโทรศัพท - ระบบจะสงรหัส OTP ใหเพ่ือใชในการเขาสูระบบ 

 

ภาพท่ี 2 รหัส OTP ท่ีจะไดรับเม่ือเขาสูระบบดวยเบอรโทรศัพท 

○ กรณีใชอีเมล – ผูใชงานจะตองเขาสูระบบดวยรหัสผานท่ีตั้งคาไว 

http://www.idea4gov.com/
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● กรณีไมเคยลงทะเบียน - ผูใชงานสามารถลงทะเบียนไดดวยการกดปุม ลงทะเบียนดวย เบอรโทรศัพท หรือ อีเมล ได 

 

ภาพท่ี 3 ลงทะเบียนดวย เบอรโทรศัพท หรือ อีเมล 

 

หนาเว็บไซต รายละเอียด 
เบอรโทรศัพท/อีเมล… กรอกเบอรโทรศัพท หรืออีเมลท่ีลงทะเบียนไว 
ปุม ตอไป กดเพ่ือดําเนินการตอ 
ลืมรหัสผาน? กดในกรณีท่ีผูใชงานลืมรหัสผาน 

ระบบจะใหกรอกอีเมลท่ีตองการใหสงรหัสสําหรับการตั้งรหัสผานใหม 
ลงทะเบียนดวยเบอรโทรศัพท 
หรือ อีเมล 

กดเพ่ือลงทะเบียนการใชงานเว็บไซตดวยเบอรโทรศัพทหรืออีเมล 
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ภาพท่ี 4 ลงทะเบียนใชงานดวยเบอรโทรศัพท 

 

หนาเว็บไซต รายละเอียด 
เบอรโทรศัพท กรอกเบอรโทรศัพทท่ีตองการลงทะเบียน 
หมายเลขบัตรประชาชน กรอกหมายเลขบัตรประชาชน 
ชื่อผูใช กรอกชื่อผูใชงาน 
จังหวัด เลือกจังหวัดท่ีอาศัยอยู 
อําเภอ/เขต เลือกอําเภอ/เขตท่ีอาศัยอยู 
องคการปกครองสวนทองถ่ิน เลือกองคการปกครองสวนทองถ่ินท่ีอาศัยอยู 

(ในกรณีเลือกจังหวัดกรุงเทพมหานครไมตองเลือกองคการปกครองสวนทองถ่ิน) 
ปุม ลงทะเบียน กดเพ่ือดําเนินการตอ 
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ภาพท่ี 5 ลงทะเบียนใชงานดวยอีเมล 

 

หนาเว็บไซต รายละเอียด 
อีเมล กรอกท่ีเมลท่ีตองการลงทะเบียน 
รหัสผาน กรอกรหัสผาน 
ยืนยันรหัสผาน กรอกรหัสผานอีกครั้ง 
หมายเลขบัตรประชาชน กรอกหมายเลขบัตรประชาชน 
ชื่อผูใช กรอกชื่อผูใชงาน 
จังหวัด เลือกจังหวัดท่ีอาศัยอยู 
อําเภอ/เขต เลือกอําเภอ/เขตท่ีอาศัยอยู 
องคการปกครองสวนทองถ่ิน เลือกองคการปกครองสวนทองถ่ินท่ีอาศัยอยู 

(ในกรณีเลือกจังหวัดกรุงเทพมหานครไมตองเลือกองคการปกครองสวนทองถ่ิน) 
ปุม ลงทะเบียน กดเพ่ือดําเนินการตอ 
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ภาพท่ี 6 ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 

 

เลือกพ้ืนท่ีใหม 

ผูใชงานสามารถเลือกพ้ืนท่ีท่ีตองการเขาไปดูกระดานสนทนา แนวทางแกปญหา หรือตั้งกระทูได 

 

ภาพท่ี 7 แสดงพ้ืนท่ีสําหรับดูขอมูล โดยแยกเปนภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ 
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ภาพท่ี 8 แสดงจังหวัดตามภูมิภาคท่ีเลือก 

กระดานสนทนา 

 

ภาพท่ี 9 แสดงกระดานสนทนาตามจังหวัดท่ีเลือก 
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ผูใชงานสามารถสรางกระดานสนทนาได โดยกดปุม สรางกระดานสนทนา 
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ภาพท่ี 10 สรางกระดานสนทนา 

หนาเว็บไซต รายละเอียด 
สรางกระดานสนทนา 
หัวขอกระดานสนทนา สามารถกรอกหัวขอกระดานสนทนาได 
ภาพประกอบกระดานสนทนา สามารถใสภาพประกอบได 1 ภาพ โดยมีขนาดไฟลไมเกิน 1 MB 
รายละเอียดกระดานสนทนา สามารถกรอกรายละเอียดและจัดรูปแบบขอความได 
จังหวัด สามารถเลือก จังหวัด ได 
อําเภอ/เขต สามารถเลือก อําเภอ/เขต ท่ีตรงกับจังหวัดท่ีเลือกได 
องคการปกครองสวนทองถ่ิน สามารถเลือก องคการปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีตรงกับอําเภอ/เขตท่ีเลือกได 
เลือกหมวดหมู สามารถเลือกหมวดหมูได 
มีขอเสนอแนะสําหรับโพสนี้ สามารถกดเพ่ือเพ่ิมขอเสนอแนะสําหรับโพสนี้ (ไมจําเปน) 
สรางแนวทางแกปญหา 
หัวขอปญหา สามารถกรอกหัวขอปญหาได 
ภาพปกแนวทางแกปญหา สามารถใสภาพประกอบได 1 ภาพ โดยมีขนาดไฟลไมเกิน 1 MB 
รายละเอียดโครงการ สามารถกรอกรายละเอียดและจัดรูปแบบขอความได 
มีโครงการสําหรับแนวทาง 
แกปญหานี้ 

สามารถกดเพ่ือเพ่ิมโครงการสําหรับแนวทางแกปญหานี้ (ไมจําเปน) 

ขอเสนอโครงการ 
รายละเอียดโครงการ สามารถกรอกรายละเอียดและจัดรูปแบบขอความได 
ปุม บันทึก สามารถบันทึกกระดานสนทนาท่ีสรางได 
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ภาพท่ี 11 เนื้อหาในกระดานสนทนาท่ีเลือกดู  
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ผูใชงานสามารถคัดกรองขอมูลการคัดกรองจากเขต/อําเภอ/เทศบาล/อบต. ได  

 

ภาพท่ี 12 กรองขอมูลเขตท่ีตองการดู ในกรณีท่ีเลือกจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 กรองขอมูลอําเภอ เทศบาล/อบต ท่ีตองการดู  
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ผูใชงานสามารถเลือกหมวดหมูท่ีสนใจได 

 

ภาพท่ี 14 หมวดหมูกระดานสนทนา  

 

ผูใชงานสามารถเลือกใหกระดานสนทนาเรียงลําดับตามท่ีตองการได โดยจะมีใหเลือก 3 ตัวเลือก ไดแก 

○ เรียงลําดับจาก | วันท่ีโพสลาสุด 
○ เรียงลําดับจาก | คอมเมนตสูงสุด 
○ เรียงลําดับจาก | ยอดโหวดสูงสุด 

 

 

ภาพท่ี 15 เรียงลําดับกระดานสนทนาท่ีตองการดู   
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ผูใชงานสามารถกดเขากระดานสนทนาเพ่ือดูขอมูลท่ีตนสนใจดูได 

 

ภาพท่ี 16 กระดานสนทนาท่ีถูกสรางไวโดยผูใชงาน  

 

ผูใชงานสามารถดูแนวทางแกปญหาท่ีคุณอาจสนใจได 

 

ภาพท่ี 17 กระดานสนทนา/แนวทางแกปญหาท่ีระบบแนะนํา  
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เสนอแนวทางแกปญหา 

โดยผูใชงานสามารถแนวทางแกปญหาได โดยกดปุม เสนอแนวทางแกปญหา 

 

ภาพท่ี 18 สรางแนวทางแกปญหา  
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หนาเว็บไซต รายละเอียด 
สรางแนวทางแกปญหา 
หัวขอปญหา สามารถกรอกหัวขอปญหาได 
ภาพปกแนวทางแกปญหา สามารถใสภาพประกอบได 1 ภาพ โดยมีขนาดไฟลไมเกิน 1 MB 
รายละเอียดโครงการ สามารถกรอกรายละเอียดและจัดรูปแบบขอความได 
มีโครงการสําหรับแนวทางแกปญหานี ้ สามารถกดเพ่ือเพ่ิมโครงการสําหรับแนวทางแกปญหานี้ (ไมจําเปน) 
ขอเสนอโครงการ 
รายละเอียดโครงการ สามารถกรอกรายละเอียดและจัดรูปแบบขอความได 
ปุม บันทึก สามารถบันทึกกระดานสนทนาท่ีสรางได 

 

ผูใชงานสามารถคัดกรองขอมูลการคัดกรองจากเขต/อําเภอ/เทศบาล/อบต. ได  

 

 

ภาพท่ี 19 กรองขอมูลเขตท่ีตองการดู ในกรณีท่ีเลือกจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 20 กรองขอมูลอําเภอ เทศบาล/อบต ท่ีตองการดู 

 

ผูใชงานสามารถเลือกหมวดหมูท่ีสนใจได 

 

ภาพท่ี 21 หมวดหมูแนวทางแกปญหา   
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ผูใชงานสามารถเลือกใหกระดานสนทนาเรียงลําดับตามท่ีตองการได โดยจะมีใหเลือก 3 ตัวเลือก ไดแก 

○ เรียงลําดับจาก | วันท่ีโพสลาสุด 

○ เรียงลําดับจาก | คอมเมนตสูงสุด 
○ เรียงลําดับจาก | ยอดโหวดสูงสุด 

 

ภาพท่ี 22 เรียงลําดับแนวทางแกปญหาท่ีตองการดู  

 

ผูใชงานสามารถกดเขาบอรดกระดานสนทนาเพ่ือดูขอมูลท่ีตนสนใจดูได 

 

ภาพท่ี 23 แนวทางแกปญหาท่ีถูกสรางไวโดยผูใชงาน  
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ผูใชงานสามารถดูแนวทางแกปญหาท่ีคุณอาจสนใจได 

 

ภาพท่ี 24 กระดานสนทนา/แนวทางแกปญหาท่ีระบบแนะนํา   

 

แจงปญหาท่ีพบ 

ผูใชงานสามารถแจงปญหาการใชงานท่ีพบได โดยกดปุม แจงปญหาท่ีพบ 

 

ภาพท่ี 25 แจงปญหาการใชงานท่ีพบ  
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หนาเว็บไซต รายละเอียด 
แจงปญหาท่ีพบ 
หัวขอปญหา สามารถกรอกหัวขอปญหาได 
เนื้อหารองเรียน สามารถกรอกเนื้อหารองเรียนได 
สงคํารอง กดเพ่ือสงคํารองไปยังผูดูแลพ้ืนท่ีนั้น 

 

ผูใชงาน 

 

ภาพท่ี 26 เมนูสําหรับผูใชงาน  

● สรางกระดานสนทนา : ผูใชงานสามารถกดเพ่ือสรางกระดานสนทนาได 

● เสนอแนวทางแกปญหา :ผูใชงานสามารถกดเพ่ือเสนอแนวทางแกปญหาได 

● กระดานสนทนาของฉัน : ผูใชงานสามารถกดเพ่ือดูแนวทางแกปญหาท่ีผูใชงานไดสรางไวได 

 

ภาพท่ี 27 กระดานสนทนาของฉัน  
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● แนวทางแกปญหาของฉัน 

สามารถกดเพ่ือดูแนวทางแกปญหาท่ีผูใชงานไดสรางไวได 

 

ภาพท่ี 28 แนวทางแกปญหาของฉัน  

 

● แกไขโปรไฟล 

ผูใชงานสามารถกดปุม แกไข เพ่ือทําการแกไขขอมูลผูใชงานในแตละสวนได 

 

ภาพท่ี 29 บัญชีของฉัน (ผูใชงาน)  

 

● ออกจากระบบ : ผูใชงานสามารถกดเพ่ือทําการออกจากระบบได 
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2. กลุมผูดูแลแตละเขต (Staff) 

ผูดูแลแตละเขตสามารถเขาถึงเว็บไซตสําหรับจัดการไดโดยเขา admin.idea4gov.com 
โดยชื่อผูใชและรหัสผานของผูดูแลแตละเขต จะถูกสรางและสงใหโดยผูดูแลสวนกลาง 

 

บัญชีของฉัน 

 

ภาพท่ี 30 บัญชีของฉัน (ผูดูแลแตละเขต)  

กระดานสนทนา 

ผูดูแลแตละเขตสามารถดูกระดานสนทนาท่ีถูกสรางโดยผูใชงานในเขตท่ีตนดูแลได 

ผูดูแลแตละเขตสามารถจัดการกระดานสนทนาไดดังนี้ 

1. สามารถปกหมุดกระดานสนทนาได 

 

http://admin.idea4gov.com/
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ภาพท่ี 31 กระดานสนทนาของผูใชงานท่ีอยูในเขตของตัวเอง  

 

แนวทางแกปญหา 

ผูดูแลแตละเขตสามารถดูแนวทางแกปญหาท่ีถูกสรางโดยผูใชงานในเขตท่ีตนดูแลได 

ผูดูแลแตละเขตสามารถจัดการแนวทางแกปญหาไดดังนี้ 

1. สามารถปกหมุดกระดานสนทนาได 

 

ภาพท่ี 32 การดกระดานสนทนาท่ีตองการปกหมุด 

 

 



 

Page 23 | 33 
 

2. สามารถรับเรื่องแนวทางแกปญหาท่ีเห็นควรได 

 

ภาพท่ี  33 กระดานสนทนาท่ีตองการจัดการ 

 

 

ภาพท่ี 34 แนวทางแกปญหาของผูใชงานท่ีอยูในเขตของตัวเอง  
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เปล่ียนรหัสผาน 

ผูดูแลแตละเขตสามารถเปลี่ยนรหัสผานของตัวเองได 

 

ภาพท่ี 35 เปล่ียนรหัสผาน(ผูดูแลแตละเขต)  
 

หนาเว็บไซต รายละเอียด 
รหัสผาน กรอกรหัสผาน 
ยืนยันรหัสผาน กรอกรหัสผานอีกครั้ง 
บันทึก กดเพ่ือดําเนินการตอ 

 

หมวดหมูในพ้ืนท่ี 

ผูดูแลแตละเขตสามารถจัดการ เปด-ปด หมวดหมูในพ้ืนท่ีท่ีตนดูแลได 

 

ภาพท่ี 36 หมวดหมูในพ้ืนท่ี  
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แจงเตือนรองเรียน 

ผูดูแลแตละเขตสามารถรับเรื่องรองเรียนการใชงานจากผูใชงานในเขตท่ีตนดูแลอยูได 

 

ภาพท่ี 37 แจงเตือนรองเรียน  

 

 

ภาพท่ี 38 รายละเอียดการแจงเตือนรองเรียนจากผูใชงานในเขตท่ีตัวเองดูแล  
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3. กลุมผูดูแลสวนกลาง (Admin) 

ผูดูแลสวนกลางสามารถเขาถึงเว็บไซตสําหรับจัดการไดโดยเขา admin.idea4gov.com 

 

บัญชีของฉัน

 
ภาพท่ี 39 บัญชีของฉัน (ผูดูแลสวนกลาง)  

 

จัดการผูใช 

ผูดูแลสวนกลางสามารถทําการ เพ่ิม/ลบ/เปลี่ยนรหัสของ ผูดูแลแตละเขตและผูดูแลสวนกลางได 

 

ภาพท่ี 40 จัดการบัญชีผูใช  

 

 

 

http://admin.idea4gov.com/
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● สรางผูใชงานใหม 

 

ภาพท่ี 41 ผูดูแลสวนกลางทําการเพ่ิมผูดูแลแตละเขต  

 

สรางผูใชงาน : Staff - เจาหนาท่ี 
บัตรประชาชน กรอกเลขบัตรประชาชน 
ตําแหนง เลือกตําแหนง Staff - เจาหนาท่ี 
ชื่อ - นามสกุล กรอกชื่อก - นามสกุล 
อีเมล กรอกอีเมล 
รหัสผานเริ่มตน กรอกรหัสผานเริ่มตน โดยระบบจะเซ็ตคาเริ่มตนไวใหเปน ug*Qv@o34M8y 
พ้ืนท่ีของฉัน 
จังหวัด จังหวัด 
อําเภอ/เขต อําเภอ/เขต 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน องคการบริหารสวนทองถ่ิน 
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ภาพท่ี 42 ผูดูแลสวนกลางทําการเพ่ิมผูดูแลสวนกลาง  

สรางผูใชงาน : Admin - เจาหนาท่ีสวนกลาง 
บัตรประชาชน กรอกเลขบัตรประชาชน 
ตําแหนง เลือกตําแหนง Staff - เจาหนาท่ี 
ชื่อ - นามสกุล กรอกชื่อก - นามสกุล 
อีเมล กรอกอีเมล 
รหัสผานเริ่มตน กรอกรหัสผานเริ่มตน โดยระบบจะเซ็ตคาเริ่มตนไวใหเปน ug*Qv@o34M8y 

 

● ลบขอมูลผูใช 

ผูดูแลสวนกลางสามารถเลือกบัญชีผูใชงานท่ีตองการลบขอมูลได โดยกดเลือกท่ีชองดานหนาชื่อผูใชงาน 

และกดปุม ลบผูใชงานท่ีถูกเลือก ท่ีมุมขวาลาง เพ่ือทําการลบรายชื่อผูใช 

ภาพท่ี 43 ผูดูแลสวนกลางทําการลบขอมูลของผูดูแลแตละเขตหรือผูดูแลสวนกลางอ่ืน 
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● เปลี่ยนรหัสผานผูใช 

ผูดูแลสวนกลางสามารถเปลี่ยนรหัสของแตละบัญชีผูใชงานได โดยกดปุม เปลี่ยนรหัสผาน 

ท่ีหลังรายชื่อบัญชีผูใชงาน 

 

ภาพท่ี 44 ผูดูแลสวนกลางทําการตั้งรหัสผานใหมสําหรับบัญชีผูใชท่ีตองการ  

กระดานสนทนา 

ผูดูแลสวนกลางสามารถดูกระดานสนทนาท่ีถูกสรางโดยผูใชงานได 

 

ภาพท่ี  45 กระดานสนทนาท้ังหมด  
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ผูดูแลสวนกลางสามารถเปด-ปดสถานะการมองเห็น และเปด-ปดการโหวดของกระดานสนทนาท่ีเลือกได 

 

 

ภาพท่ี 46 กระดานสนทนาท่ีตองการจัดการ 

 

แนวทางแกปญหา 

ผูดูแลสวนกลางสามารถดูแนวทางแกปญหาท่ีถูกสรางโดยผูใชงานได 

 

ภาพท่ี 47 แนวทางแกปญหาท้ังหมด  
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ผูดูแลสวนกลางสามารถเปด-ปดแนวทางแกปญหา เปด-ปดการนําเสนอโครงการ และเปด – ปดการโหวด 

ของแนวทางแกปญหาท่ีเลือกได 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  48 กระดานสนทนาท้ังหมด 

แจงเตือนรายงาน 

ผูดูแลสวนกลางจะไดรับการแจงเตือนในกรณีท่ีมีผูใชงานกดรายงานความคิดเห็นท่ีไมเหมาะสม 

ผูดูแลสวนกลางสามารถกดดูเพ่ือพิจารณา และทําการตัดสินใจท่ีจะลบหรือไมลบความคิดเห็นนั้นได 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 49 การแจงเตือนรายงานความคิดเห็นท่ีไมเหมาะสมจากผูใชงาน  
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ภาพท่ี 50 รายละเอียดแจงเตือนรายงานความคิดเห็นท่ีไมเหมาะสมจากผูใชงาน  

 

เปล่ียนรหัสผาน 

ผูดูแลสวนกลางสามารถเปลี่ยนรหัสผานของตัวเองได 

 

ภาพท่ี 51 เปล่ียนรหัสผาน(ผูดูแลสวนกลาง)   

หนาเว็บไซต รายละเอียด 
รหัสผาน กรอกรหัสผาน 
ยืนยันรหัสผาน กรอกรหัสผานอีกครั้ง 
บันทึก กดเพ่ือดําเนินการตอ 
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