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เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คำนำ 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบของเทศบาลตําบลโพนพิสัยจัดทําขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือสาํคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร เปนแนวทางการ จัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลเมืองโพนพิสัย ทั้งนี้ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจําเปนตองมี ขั้นตอน
หรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหาร ราชการ
เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม เทศบาลเมืองโพนพิสัยหวงัเปน อยางยิ่งวา
คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานอยางมี คุณภาพ 

สํานักปลัดเทศบาล 
เทศบาลเมืองโพนพิสัย 

อําเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย 



สารบัญ 

เรื่อง  หน้า 
หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงค์  1 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  1 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  2 
ขั้นตอนการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน  2 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 2 
แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 



คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลเมืองโพนพิสัย 

1. หลักการและเหตุผล
ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขเทศบาลเมืองโพนพิสัย มีบทบาทหนาที่หลัก ในการกําหนดทิศทาง วาง 

กรอบการดําเนินงานการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาตวา 
ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริต และรับแจงเบาะแสการรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนของศูนยรับเรื่อง 
รองเรียน/รองทุกขโดยลปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัตงิานเรื่องรองเรียน การทุจริตจากชองทางการรองเรียนการ ทุจริต
โดยมี 5 ชองทาง ประกอบดวย 

1. สํานักปลัดเทศบาลเมืองโพนพิสัย
2. ทางโทรศัพท 042-471711-3
3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน https://www.phonphisai.go.th/
4. ทาง Facebook “เทศบาลเมืองโพนพิสัย”
5. ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) phonphisainagacity99.gmail.com

2. วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน

ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งบะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการสามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงข้อเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4. เพื ่อพิทักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good
Governance) 

3. ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
บทบาทหน้าของหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่ในการเสริมสร้างสร้างความเข้มแข็งและเป็น

เครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่นนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการ
เชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมอชอบของหน่วยงาน 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติโดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในส่วนราชการ 

4. ปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย

https://www.phonphisai.go.th/
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4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. ต้องระบุชื่อ - สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน
2. ต้องระบุชื่อ - สกุล และท่ีอยู่/สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน
3. ระบุวัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน
4. รายละเอียดข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียนปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง

หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้ง เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้โดยใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

5. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

1. เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน สาํนักปลัดเทศบาลเมืองโพนพิสัย รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง 

2. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ
ทุจริและประพฤติมิชอบ 

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสรุปความคิดเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
ทราบและพิจารณาดำเนินการ 

4. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง 

5. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผู้ร้องเรียบนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน
6. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
7. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอ

ผู้บริหาร 
8.เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจัดเก็บเรื่อง

6. ขั้นตอนการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามาหน่วยงานจาก

ช่องทางต่าง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/

ประสานแนวทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วัน 
ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  
042-471711-3

ทุกวัน ภายใน 15 วัน 

ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น 
https://www.phonphisai.go.th/ 

ทุกวัน ภายใน 15 วัน 

ทาง Facebook “เทศบาลตำบลโพนพิสัย” 
ท า ง ไ ป ร ษ ณ ี ย ์ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  ( E-
mail)phonphisainagacity99.gmail.com 

ทุกวัน ภายใน 15 วัน 

7. ส่วนงานที่รับผิดชอบ
สํานักปลัดเทศบาลเมืองโพนพิสัย 

https://www.phonphisai.go.th/
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แบบคำร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  วันที่....................เดือน...............................พ.ศ....................... 
เรื่อง.................................................................................................... ................................... 
เรียน นายกเทศมนตรีเมืองโพนพิสัย 

ข้าพเจ้า..........................................................................อายุ...................ปี  อยู่บ้านเลขท่ี.. ........... 
หมู่ที่..............ตำบล.........................................อำเภอ..........................................จังหวัด............................................  
โทรศัพท์........................................อาชีพ...........................................เลขที่บัตรประชาชน…………………………………… 
ออกโดย.................................................วนัออกบัตร..................................วันหมดอายุ................ ............................. 
มีความประสงคขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เพื่อใหเทศบาลเมืองโพนพิสัยพิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาในเรื่อง.............................................................................................. ............... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

1) ...................................................................จำนวน............................ชุด
2) ....................................................................จำนวน...........................ชุด 
3) ....................................................................จำนวน...........................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาดำเนินการติอไป 

ลงชื่อ.................................................ผู้ยื่นคำร้อง  ลงชื่อ..................................................เจ้าหน้าที่  
      (.................................................)        (.................................................. ) 




